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Reklamacéni rad spoleénosti DUm poijistek, s.r.o. (dale jen ,Spoleénost*)

I. Uvodni ustanoveni

Smluvnim partnerem Spolecnosti je samostatna fyzicka ¢i pravnicka osoba jednajici vlastnim jménem, na
vlastni odpovédnost a na vlastni Gcet, kterd ma se Spole€nosti uzavienou Smlouvu.

Spolecnost zajistuje ochranu poskytnutych osobnich Gdaji spotfebitele v souladu s pravnimi predpisy
Ceské republiky, zejména v souladu se zédkonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajd a zméné
nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisa.

V souladu s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich Udaji EU 2016/679 (znamym jako GDPR)
informujeme, Ze tyto Udaje jsou Spole¢nosti Dadm pojistek, s.r.o. zpracovavany podle pravniho Fadu CR
vrozsahu nezbytném pro splnéni smlouvy s konkrétnim objednatelem (klientem, protistranou) a
vyhradné za uUcelem plnéni povinnosti vyplyvajicich z nabidky, navrhu pojistné smlouvy a samotné
smlouvy. Jejich zpracovani se fidi obecnym nafizenim o ochrané osobnich Udaji (¢. 2016/679) a
souvisejicimi pravnimi predpisy.

Reklamacni rad (dale jen ,reklamacni fad”) stanovi pravidla pro vyfizovani stiznosti a reklamaci

spotiebiteld.

Reklamaéni Fad je zavazny pro viechny smluvni partnery Spoleénosti na izemi Ceské republiky a mize
byt ménén pouze Spolecnosti.

Il. Pojmy

Spotiebitelem se pro Ucely reklamacéniho fadu rozumi osoba, ktera na zakladé zprostfedkovatelské
¢innosti Spolecnosti uzavrela s poskytovatelem smlouvu o spotiebitelském Uvéru, jejimz predmétem je
finanéni sluzba (hypotéka, refinancovani hypotéky, americka hypotéka, stavebni spofeni, pojisténi,
spotrebitelské uvéry) a dédle se Spotrebitelem se pro ucely reklamacniho radu rozumi osoba, ktera na
zakladé zprostfedkovatelské ¢innosti Spole¢nosti uzavrela s poskytovatelem pojistnou smlouvu.

Reklamaci se pro ucely reklamacéniho fadu rozumi podani spotfebitele sméfujici viici formé a obsahu
spotrebitelem poskytnutych sluzeb/informaci a obsahujici poZzadavek na vyjadreni Spolec¢nosti, pfipadné
napravu vzniklého stavu.

Stiznosti se pro Ucely reklamacniho fadu rozumi podani spotiebitele smérujici vici nepatricnému jednani
a vystupovani zaméstnancu Spolecnosti ¢i smluvniho partnera Spolecnosti.

lll. Reklamace, stiznost - podani

Reklamace a stiZznosti Ize podat nékolika zpUsoby, a to:
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- pisemnou formou na korespondenéni adresu Spole¢nosti, adresa Masarykovo nameésti 5,
Hodonin, 695 01

- elektronickou postou (e-mail) na adresu info@dumpojistek.cz,

- pisemné nebo osobné na provozovné Spolecnosti, kterd reklamovanou sluzbu/informaci
poskytla.

Zakladni naleZitosti podani reklamaci a stiznosti. Reklamace nebo stiznost musi obsahovat nasledujici
udaje:

- jméno a pfijmeni spotrebitele,

- kontaktni adresu, telefonni Cislo a e-mail spotrebitele,

- Cislo smlouvy, ke které se reklamace vztahuje,

- nazev produktu/sluzby, ke kterému se reklamace/stiznost vztahuje,

- jméno a pfijmeni pracovnika nebo viazaného zastupce (podfizeného pojistovaciho
zprostredkovatele) Spolecnosti, ktery reklamovanou sluzbu poskytl,

- ¢eho se reklamace/stiznost tyka (identifikace a popis problému, nedostatku apod.).

K reklamaci/stiznosti je spottebitel povinen dolozZit vSechny jim dostupné podklady prokazujici jeho
tvrzeni. Nebyly-li potfebné dokumenty predloZeny nebo nebyly-li Udaje (jméno, pfijmeni, adresa,
telefonni ¢islo, email, Cislo smlouvy reklamace/stiznosti, ndzev produktu, jméno a ptijmeni pracovnika
nebo vazaného zastupce (podrizeného pojistovaciho zprostiedkovatele) reklamacniho fadu obsahem
reklamace/stiznosti, vyzve Spolecnost spotrebitele k jejich doplnéni.

IV. Vyfizeni reklamace - Ihlty

Reklamace/stiZznost bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 kalendarnich dnli ode dne
jejiho doruceni Spolecnosti, nebo ode dne, kdy byly Spole¢nosti doruceny vSechny doplfujici podklady
potiebné k vytizeni reklamace/stiznosti.

V. Informovani spotrebitele o vysledku feSeni reklamace a stiznosti

Spotrebitel je ve Ih(té dle bodu IV. reklamacéniho fadu informovan o vysledku reseni reklamace/stiznosti,
a to elektronicky na jim uvedeny e-mail nebo pisemné formou doporuceného dopisu na spotiebitelem
uvedenou kontaktni adresu. V ptipadé, Ze dopis bude zaslan na spotiebitelem uvedenou kontaktni
adresu a spotrebitel tento doporuceny dopis s vysledkem reseni reklamace/stiznosti neprevezme,
povazuje se za doruceny v den, kdy je dorucen zpét na Spolecnost.

Reklamaci/stiznost mlzZe Spoleénosti uznat jako opravnénou nebo odmitnout jako neopravnénou.
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V zavislosti na povaze reklamace/stiznosti provede Spole¢nost kontrolu poskytnutych sluzeb/informaci
a jednani zaméstnancl a vazanych zastupcl (podfizenych pojistovacich zprostfedkovatel() Spolecnosti. V
pfipadé, Ze shleda pochybeni, zjedna Spolecnost neprodlené napravu a pfijme opatieni k zamezeni
opakovani takového pochybeni.

VI. Ochrana udajti — GDPR

V souladu s ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udajd a o
zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich Udajd — déle také jen ,Narizeni GDPR)
poskytujeme informace vztahujici se ke zpracovani vasich osobnich Gdajl, které nam poskytujete v
souvislosti s poskytovanim financnich sluzeb nebo které ziskdme pozdéji v souvislosti s poskytovanim
sluZzeb vasi osobé (dale jen ,,Osobni Udaje”).

- Spravce osobnich udaja

Spravcem Osobnich Udaji bude spole¢nost Dim pojistek, s.r.o.; Ve Slatindch 3243/1, Praha 10; PSC
10600, kontaktni adresou Masarykovo nam.396/5, Hodonin PSC 695 01, IC: 292 86 131 (dale jen
»Spravce”), kterou lze kontaktovat na e-mailové adrese info@dumpojistek.cz a telefonnim &isle 773 43
67 67.

- Uéely zpracovani a pravni zaklady pro zpracovani

Zakladnim ucelem zpracovani Osobnich Udaji je poskytovani nasledujicich financnich a pojistovacich
sluzeb, na kterych jsme se dohodli, konkrétné:

- Zprostfedkovani spotrebitelského Uvéru (Gvéru na bydleni; Gvéru jiného nez na bydleni)

- Zprostredkovani uvéru kromé spotrebitelského (podnikatelsky uvér, Uvér pro bytové druistvo Ci
spoleéenstvi vlastnik( jednotek, investic¢ni, provozni aj.)

- Zprostfedkovani stavebniho spofeni

- Zprostfedkovani pojisténi

- Ucinéni nabidek pojisténi u pojistoven

- Zprostredkovani depozitnich produktll (bézné ¢i spofici ucty, terminované vklady)

- Zprostfedkovani dalsich financnich a pojistovacich produktd

- Marketingové osloveni za ucelem nabidky zprostfedkovani vySe uvedenych produktd, ¢i produktl
spolupracujicich  spolecnosti (DlUm pojistek, s.r.o.; Chytra realitka, s.r.o.; webové stranky
www.srovnavachypotek.cz; www.srovnavacpojistek.cz; www.hypotecnipomoc.cz; www.dumpojistek.cz;
www.chytrarealitka.cz Zpracovani Osobnich Udaji je tedy nezbytné pro splnéni nabidky nebo smlouvy,
na zakladé které jsou Vam poskytovany uvedené sluzby, pfipadné jsou zpracovdvany v souladu s
opravnénym zajmem spravce osobnich udaju.

PFi poskytovani sluzeb mame dale fadu povinnosti stanovenych rliznymi pravnimi predpisy, napr.:

e zdkonem ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosl z trestné cinnosti a
financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpist

e zakonem €. 257/2016 Sh., o spotiebitelském Gvéru, ve znéni pozdéjsich predpisl

e zakonem €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi


http://www.srovnavachypotek.cz/
http://www.srovnavacpojistek.cz/
http://www.hypotecnipomoc.cz/
http://www.dumpojistek.cz/
http://www.chytrarealitka.cz/
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e zdkonem ¢&. 38/2004 Sb., Zdkon o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech
pojistnych udalosti a o zméné Zivnostenského zadkona ( zakon o pojistovacich zprostfedkovatelich a
likvidatorech pojistnych udalosti )

Pti plnéni povinnosti dle téchto pravnich predpist dochazi také ke zpracovani Osobnich udaju.

V ptipadé, Ze jste nam udélil nebo v budoucnu udélite souhlas se zpracovanim Osobnich Gdajl pro urcity
ucel, tak zpracovdvame Osobni Udaje i pro tento ucel. Pravnim zakladem pro toto zpracovani je pravé
udéleny soubhlas.

Abychom zajistili, Ze Vam jsou z nasi strany poskytovany sluzby fadné, dochdzi také ke zpracovani
Osobnich Gdajd a dalSich informaci pro Ucely compliance kontrol a pro Ucely predchazeni legalizace
vynosU z trestné Cinnosti z pohledu AML. Pravnim zdkladem pro toto zpracovani je tak nas opravnény
zajem, ktery je v souladu i s Vasimi zajmy.

Nékteré Osobni Udaje zpracovavame i za UcCelem nabizeni dalSich nasich sluzeb ¢i produktl formou
primého marketingu, coz je také nds opravnény zajem.

Po ukonceni poskytovani sluzeb budeme nékteré Osobni Udaje dale zpracovavat za ucelem plnéni
archiva¢ni povinnosti, ¢imz budeme plnit nasi pravni povinnost.

Osobni udaje budeme po ukonéeni poskytovani sluzeb zpracovdvat také za ucelem vyfizeni Vasi pfipadné
reklamace, za Ucelem obrany v pfipadném sporu s Vami a za ucelem vymahani pfipadného naseho
naroku vici Vam. Jedna se o nas opravnény zajem.

- PFijemci osobnich udaijt

Osobni udaje mizZzeme predavat néasledujicim subjektlim:

e nasivazani zastupci a dalsi obchodni zastupci, zaméstnanci

¢ nase spolupracujici finanéni instituce (napf. poskytovatelé spotrebitelskych avérd, banky, pojistovny)
e externi/interni compliance officer

e externi/interni AML officer

e poskytovatel informacniho systému

o Ceskd narodni banka

e pojistovny na uzemi CR

e spolupracujici advokatni kancelaf

¢  Financni analyticky urad

e pfipadné dalsi statni organy

e spolupracujici subjekty s nasi spolecnosti — DUm pojistek,s.r.o.; Chytra realitka, s.r.o.; vyuZiti webl —
www.srovnavachypotek.cz; www.srovnavacpojistek.cz; www.hypotecnipomoc.cz; www.dumpojistek.cz;
www.chytrarealitka.cz



http://www.srovnavachypotek.cz/
http://www.srovnavacpojistek.cz/
http://www.hypotecnipomoc.cz/
http://www.dumpojistek.cz/
http://www.chytrarealitka.cz/
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- Doba uloZeni osobnich udaijt
Osobni udaje budeme mit uloZzeny po dobu poskytovani sluzeb.

Po skonceni poskytovdni sluzeb budeme mit Osobni Udaje uloZeny po dobu stanovenou pfislusnymi
pravnimi pfedpisy a neni-li tato doba stanovena, tak po dobu 5 let od ukonceni poskytovani sluzeb.

Osobni udaje budeme mit rovnéz ulozeny po dobu 20 let za Gcelem dalsiho marketingu, pocinaje dnem,
kdy byly zpracovany, respektive pocinaje dnem, kdy doslo k ukonceni poskytovani sluzeb.

- Vase prava

Mate pravo pozadovat od Spravce pfistup k Osobnim tGdajam, tzn. pravo ziskat od Spravce potvrzeni, zda
Vase osobni Udaje jsou ¢i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate prdvo ziskat pfistup k
Osobnim udajim a k dalsim stanovenym informacim. Dale mate prdvo na opravu nepfesnych nebo na
doplnéni neuplnych Osobnich udaju.

Pokud je dan jeden z divod( uvedenych v ¢l. 17 odst. 1 Nafizeni GDPR a zaroven neni splnéna nékterd z
podminek uvedenych v ¢l. 17 odst. 3 Nafizeni GDPR, mate pravo na vymaz Osobnich udaja.

Pokud nastane pfipad uvedeny v ¢l. 18 odst. 1 Nafizeni GDPR, mate pravo na omezeni zpracovani
Osobnich udaju.

V pfipadé zpracovani Osobnich Udaji na zakladé udéleného souhlasu mate pravo kdykoliv tento souhlas
odvolat. Odvolanim souhlasu ale neni dotéena zdkonnost zpracovani Osobnich udaji pred jeho
odvolanim.

V ptipadé zpracovani Osobnich Udajd za ucelem uvedenym vySe mate také pravo vznést namitku proti
tomuto zpracovani Osobnich udajli. V takovém pripadé nebudeme jiz Osobni Udaje pro tento uUcel déle
zpracovavat.

Veskerd zde uvedend prava muzZete uplatfiovat prostfednictvim vySe uvedeného e-mailového nebo
telefonniho kontaktu na Spravce.

V ptipadé, Ze se budete domnivat, Ze zpracovanim Osobnich Udaji doslo k poruseni Nafizeni GDPR mate
pravo podat stiznost u nékterého dozorového Uradu, zejména ve staté Vaseho obvyklého bydlisté, mista
vykonu Vaseho zaméstnani nebo mista, kde doslo k Udajnému poruseni. Timto dozorovym Ufadem pro
Ceskou republiku je Utad pro ochranu osobnich tdaji, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, Ceska
republika, ICO: 708 37 627, www.uoou.cz.


http://www.uoou.cz./
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VII. Zavérecna a ostatni ustanoveni

V pfipadé, Ze spottebitel, neni spokojen s vyfizenim reklamace/stiznosti dle tohoto reklamacniho fadu,
ma pravo na mimosoudni FeSeni sporu v souladu s § 20d a nasl. zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpis(, a to prostfednictvim finanéniho arbitra (www.finarbitr.cz) v

souladu se zédkonem €. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdé&jsich pFedpis(, popF. u Ceské
narodni banky (www.cnb.cz).

Reklamaci a stiznost neni mozné resit pokud:

- pripad popsany v reklamaci/stiznosti se netyka chovani Spolec¢nosti, nabizenych produktt ani
zaméstnancl ¢i vazanych zastupcl Spolecnosti,

- ve véci rozhodl soud ¢i jiny organ verejné moci nebo fizeni ve véci samé bylo pred takovym
organem zahdjeno.

Reklamacni rad je uverejnén na internetovych strankdch www.srovnavachypotek.cz,

www.srovnavacpojistek.cz, www.dumpojistek.cz je k dispozici na kazdé provozovné Spolecnosti.

Zaméstnanec a vazany zastupce (podfizeny pojistovaci zprostfedkovatel) Spole¢nosti je povinen
informovat kazdého spotrebitele, se kterym jednd, o moznosti podani reklamace/stiznosti, stru¢né jej
seznamit s postupem vyrizovani reklamaci/stiznosti a odkazat jej na tento reklamacéni fad.

Reklamacni fad byl schvalen vedenim Spolecnosti - Dim pojistek, s.r.o. s Gi¢innosti od 24.5.2018


www.finarbitr.cz
www.cnb.cz
www.srovnavachypotek.cz
www.srovnavacpojistek.cz
www.dumpojistek.cz

